
113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-餐旅群-專業科目(二)-餐飲服務技術、飲料實務 
試題題號 1 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 A 

確認說明 

1. 主廚希望顧客不要事先看其他賓客評論，預設立場而左右自己的觀點，而是到餐廳

現場之後，打開自己的感官(視覺、觸覺、聽覺、嗅覺、味覺) 用心去體會餐廳的每

一個細節。 
2. 內隱服務（implicit services) 指餐廳滿足顧客的“內在感受”如舒適、方便、身分、

地位、幸福感、滿足感等心理需求。 
3. “有自己獨特的領悟”的前面敘述是在針對五感，意指顧客以自己獨特的五感體驗

後產生的體驗、體悟、領悟等；同樣的，“使他有滿滿的收穫”的前面文字是在敘述

“香氣、音樂、氣氛、優雅的服務”等。收穫是指豐盛的五感感受，因著五感的體驗

而獲得的豐富體驗，皆屬“外顯服務 explicit services”。 
4. 題目明確指出「到餐廳現場應打開五感」，五感為外顯的特徵，指透過五感所收集的

訊息，題目文字中沒有明確述明有感受到尊榮等內在感受。 
5. 故本題最適當答案為(A)。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-餐旅群-專業科目(二)-餐飲服務技術、飲料實務 
試題題號 15 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 D 

確認說明 

1. (A)選項：在提供甜點之前，Leon 先收拾客人的麵包盤，再使用口布來清理客人的桌

面。由於我們題目中有說明 Leon 在米其林三星餐廳工作，可以得到米其林三星評等

的餐廳，在服務的過程必定專業且嚴謹，因此在服務的提供上進行桌面清理時，應提

供專業服務使用麵包屑斗進行桌面的清理或以服務巾而非口布，來清理客人的桌面，

餐廳中使用服務巾以及口布，屬於替代型作業方式，無法成為本題的答案。 
2. 服務巾的用途在於擦拭餐具、清除桌面上的麵包屑、擦拭冰水壺身的水滴；口布用途

則在定位和防菜汁、酒水弄髒客人衣服。高級餐廳以手持麵包屑斗清理為主宊顯服

務講究。 
3. (D)選項：Leon 從 Eason 右方先將糖盅以及奶盅放到桌上，再服務熱咖啡。高級餐

廳服務餐後飲料時，其糖盅、奶盅均已事先置於桌上可由顧客自行添加，客人可以直

接做使用。而非先將咖啡上到顧客面前，後待顧客要求再行提供糖或奶盅，為最正確

之選項。 
4. 故本題最適當答案為(D)。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-餐旅群-專業科目(二)-餐飲服務技術、飲料實務 
試題題號 26 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 B 

確認說明 

1. 依據行政院主計總處 行業統計分類(第 11 次修正) 第 108 頁。 
2. 563 飲料業指的是從事調理飲料供立即飲用之商店及攤販。 
3. 5631 飲料店指的是從事調理飲料供立即飲用之商店；冰果店亦歸入本類。不包括：

固定或流動之飲料攤販歸入 5632 細類、「飲料攤販」。有侍者陪伴之飲酒店歸入 
9323 細類「特殊娛樂業」。 

4. 5632 飲料攤販指的是從事調理飲料供立即飲用之固定或流動攤販。不包括：調理飲

料供立即飲用之商店歸入 5631 細類「飲料店」。 
5. 因此本題中，甲、冰果店及乙、豆花店屬於飲料店；丙、行動咖啡車屬於飲料攤販均

屬 563 小類，合計 3 項。 
6. 故本題最適當答案為(B)。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-群-專業科目(二)-餐飲服務技術、飲料實務 
試題題號 50 

試題內容 
(含選項) 

 

 

公告答案 B 

確認說明 

1. 調製 B52，採分層法(layer)，使用題組中的吧叉匙(bar spoon)、量酒器(jigger)；調製

Bloody Mary，採直接注入法(build)，使用題組中的吧叉匙(bar spoon)、量酒器(jigger)；
調製 Frozen Daiquiri 採電動攪拌法(blend)，使用果汁機(blender)、吧叉匙(bar spoon)、
量酒器(jigger)。 

2. 除各大主要飲料實務課程參考用書所述，Old fashioned 調製須結合搗壓法(muddle)與
直接注入法(build)兩種方法，故需使用到題組中的吧叉匙(bar spoon)、量酒器(jigger)、
搗壓棒(muddler)。 

3. 故本題最適當答案為(B)。 
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