
113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 1 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 A 

確認說明 

1. 公司外部有電動汽車減碳排放政策以及科技進步的機會→機會/O。 
2. 公司內部有先進電動車電池的開發及製造能力→優勢/S。 

因此，該公司欲提高市占率應採 SO 策略/增長性策略。 
3. 故本題最適當答案為(A)。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 5 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 A 

確認說明 

1. 「委託加盟」與「特許加盟」最大的差異就是店面所有權歸屬總部或加盟者，換句話

說，設立分店的資金是由誰設立判斷。 
委託加盟：總部將直營店委託給加盟者店，店鋪所有權為總部。 
特許加盟：由加盟者出資設立店面。 

2. 試題中指出「輔導員工籌資成立分店及選定店址」已明確指出由員工籌資，總部只是

輔導。 
3. 故本題最適當答案為(A)。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 7 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 BC 

確認說明 

1. 出題內容為審定版教科書內容，故質疑者所示非審定版之教科書內容不列入參考。 
2. 試題中「為迎合高階主管的經濟與財富」與所得有關，在審定版教科書內容中市場區

隔歸類為「人口統計變數」；「推出全球頂級商務人士限量版的豪華汽車」易被誤解與

心理變數有關。 
3. 故本題最適當答案為(B)或(C)皆可。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 9 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 B 

確認說明 

1. 各項目之說明如下： 
①  表現普通與表現一般相似，是犯了「標準不明」錯誤。 
②  之評比分數 80~85 分間，分數過於集中，是犯了「趨中傾向」錯誤。 
③  以員工表達能力好來推斷整體表現，是犯了「月暈效果」錯誤。 
④  以先入為主的概括性看法認定細心、辦事仔細，進而產生表現較優的判定，是犯

了「刻板印象」錯誤。 
2. 故本題最適當答案為(B)。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 15 

試題內容 
(含選項) 

 

 
公告答案 C 

確認說明 

1. 通路階層是指產品從製造商移至最終消費者過程中，不同種類中間商的數目(如大盤

批發商、中盤批發商、零售商就是有三種不同種類中間商)。 
中間商則是指協助產品移至消費者端的公司或組織。中間商與通路為二個不同的概

念，((D)「中間商通路」)答案選項為錯誤誘答選項。 
2. 問題中「此」屬於哪一種通路階層，此指的是「網路平台與社群之銷售管道」，因此

屬於零階通路。 
3. 審定版教科書內容中「商流的通路階級分為零到三階」，只出現「中間商」，未出現(D)

答案選項「中間商通路」，(D)答案選項為錯誤誘答選項。 
4. 故本題最適當答案為(C)。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 16 

試題內容 
(含選項) 

 

 

公告答案 D 

確認說明 
1. 此題主要考 POS 系統的運用效益，POS 系統的使用效益之一為可即時掌握商品庫存

量(包含限量與非限量之商品)，以便進行補貨。 
2. 故本題最適當答案為(D)。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 18 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 C 

確認說明 

1. 出題內容為審定版教科書內容，故質疑者所示非審定版之教科書內容不列入參考。 
2. 答案選項(A)錯誤。安排所有員工參加公司內部的線上課程，屬於短期講習，非進修

訓練。 
3. 故本題最適當答案為(C)。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 21 

試題內容 
(含選項) 

 

 

公告答案 A 

確認說明 

1. 本益比的概念是企業每股每賺一元，投資者得付出的成本。本益比=每股市價/每股盈

餘。 
2. 對投資人而言，本益比愈低愈好，表示投資人付出的股價較低，投資報酬率愈高，投

資的風險愈低。 
3. 對企業而言，本益比愈高愈好，表示企業未來的成長性較高，投資者願意支付較高的

價格買進股票。 
4. 故本題最適當答案為(A)。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 22 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 BC 

確認說明 
1. 依試題敘述「該公司將石斑魚去皮、切塊、去骨、去頭尾」為改變型態屬於形式生

產；「以真空包裝放到電商平台銷售」為將產品轉移到消費者手上屬於效用生產。 
2. 故本題最適當答案為(B)或(C)皆可。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 27 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 B 

確認說明 

1. 排程為數位科技概論之主題「B.系統平台」之「商管-專-數概-B-a 系統平台的架構與

運作原理」的學習內容，故本題沒有超出課綱範圍。 
2. 本題題幹內容之排程、排程計算等內容，國教院之審訂版教科書現行課本版本內容

亦有說明，題目的內容沒有超出課綱。  
3. 故本題最適當答案為(B)。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 29 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 B 

確認說明 

1. 「①敘述正確，Adobe Reader 是免費軟體 (freeware)」 
「②敘述正確，OpenOffice 是自由軟體 (free software)」 
「③敘述有誤，自由軟體授權條款並沒有限制販賣軟體或提供商業服務，故自由體

可銷售，不一定皆免費 
「④敘述正確，公用軟體 (public domain software)不具有著作權，使用者不須付費即

可複製使用」 
2. 故本題最適當答案為(B)。 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 33 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 A 

確認說明 

1. 消費者在網路商店購得數位產品重點在「所有權的移轉」而非「下載的過程」，因此

選擇「商流」較符合題意。 
2. 物流為商品配送流通的過程。試題中消費者在網路商店購得數位產品（如音樂、遊

戲）的過程，並未涉及是否下載數位產品的議題或操作。 
3. 故本題最適當答案為(A)。 

 



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 36 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 D 

確認說明 

1. 本題設定圖案的文繞圖： 
選項(A)中的圖案為「緊密」的效果 
選項(B)中的圖案為「矩形」的效果 
選項(C)中的圖案為「上及下」的效果 
選項(D)圖案寬度雖些微超出與文字排列的寬度，但圖案仍有「與文字排列」的效果 

2. 故本題最適當答案為(D) 

 
  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 39 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 A 

確認說明 

1. 影音資源的上傳與編製為數位科技概論之主題「D.雲端應用」之「商管-實-數應-D-c 
行動裝置App之應用」的學習內容沒有超出課綱範圍。 

2. 試題中提到「將影片上傳Youtube且僅供小組成員觀看學習」。 
3. 雖然Youtube的「外觀」可以設定使用裝置主題、深色主題或淺色主題，但本試題並

不涉及此議題，所以題意未特別強調「外觀」之設定，因此在預設環境下操作，按鈕

顏色部分是白轉黑；本題目參考了4本教科書，其教學內容及教學環境也均在預設的

前提下，因此①在Youtube網頁右上角按鈕的操作為按下 成為 。②若設定「不

公開」，任何人知道此連結網址也可以觀看是不符合題目要求；設定瀏覽權限為「私

人」後可以設定私下分享功能，將影片設定給欲邀請的人電子郵件地址，即可達成僅

供小組成員觀看學習，換言之「未在被邀請清單內的郵件地址(瀏覽者)或只知道影片

連結仍是無法觀看的」。 
4. 故本題最適當答案為(A)。 

  



113 年統測試題或答案確認說明 

考科名稱 四技二專-商業與管理群-專業科目(一)-商業概論、數位科技概論、數位科技應用 

試題題號 42 

試題內容 
(含選項) 

 

公告答案 C 

確認說明 

1. 試題中提到「線上購物商店」的管理，包含一般購物商店 (如蝦皮購物) 與拍賣網站 
(如 Yahoo!奇摩拍賣)。此一般購物商店(如蝦皮購物)網站屬於 B2C 商業模式；而拍賣

網站包含商店對消費者拍賣(B2C)及個人式拍賣網站(C2C)商業模式；亦有課本呈現

「線上購物商店架設」的管理以拍賣網站開店為例，讓同學體驗網拍的相關說明；所

以選項(B)的敘述，不符合題幹 “下列何者錯誤”。 
2. 試題在詢問「有關線上購物商店管理的錯誤敘述選項為何？」，選項(C)答案選項中線

上購物商店須提供商品上架與下架功能之「商品上架與下架功能」屬「商品管理」功

能，非「訂單管理」可進行設定的功能。 
3. 故本題最適當答案為(C)。 
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