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2. FREBEZEF  BUREZEZE=BZRBELCEHER BT F
BEAASEMARE -

3. AEBHS0RE  BRE2 4 0 2100453 - ZEHES  FETEND -

4. KRABHAE—FEE  S58FE (A B) (O (D) MUEEIE & F5:E
—EREEEE @ TEEFR—EEHESIEAN » H 2B $hEZ RIS
BEAEBHIEI) o
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BiREE HERHO)

10.

1.

12.

o

- YU — IR SRR RS A S P e DUKE R — B R R A 2
(A) B Haxfia (B) EftiiAE ©) kB A& (D) ZE[H# ]
- NHIRRRBIRE B C RS AR R - =5 SR 2
(A) BB LR BB (B) Bz BT AR B Y A B A0
(C) FIRSHHA B & Al (D) & BRI mR B IR & 5300
- NYWE—1E B A ERBE A front office ?
(A) concierge (B) bell service (C) front desk (D) steward
- TREE A RT B R A A PR PSR SlRL - R A 2
(A) emergency key (B) bin card (C) floor master key (D) guest key
CRFCETE - AHE RAIRERE check in INRSEHIEGHEE B » IREEEFIMEER L Fy
(A) No Come (B) No See (C) No Show (D) No Stay
- NYIBARE it - & ggas 2

(A) JiBEEH LU A PR EE A JREY twin double room {E B family room
(B) 200 cm X 200 cm FYIRAUFE Fy king size bed

(C) inside room KINZFAMREE I » B k2l - FBEEF IR E

(D) FsRE AR FIE - S URIENERZHE B twin style

- NYIBHR a5 SRt - Al SiEaR 2

(A) FFERHRINEET » FEIERCRIETFEE : # Please Make up Room [#1 FZf
#EERE - -C/ORE

(B) X FIHENR - FBFERREIY) - FEESitiEE S A S5

(C) BB IB P iR ey (K 5 R sioi g BUREAN Al 52

(D) FEFH#E DND R » NEERGFTFT 3

. FHIRIRE & turndown service TAERYHEIE » ] F g8k 2

(A) fEBGEEERJEAE  (B) {SHIALKGE (C) FRENREE (D) hiFHEI R

- NEUBRN B AR s s MLAYF - 7] 75 SEER 2

(A) B.B. plate & F 2R B A4S 40 ALy 23 ML

(B) chafing dish ;25 T B REE -3y 8 M
(C) pepper mill A] A SR EESARSURL DAFHLERILR
(D) show plate s& FE a5 50 FHHV RN

NEURRY SR BRI - fr] 2 BEER 2

(A) buffet menu 245 H Bz (B) brunch menu ‘25 B ELSE

(C) cycle menu EFETEER A (D) set menu ;2 EBR N KH
BT B A - B P AT (A 2 B G P ROWRRRIOR 2

(A) champagne (B) house wine (C) ice wine (D) sparkling wine
ZJBE TR ( service station ) By - EETCE NP 2

(A) punch bowl (B) service tray (C) table spoon (D) water pitcher
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20.

BiREE HERHO)

NYIBHIA PR R R AL - R A 2

(A) WIEARFE R R 2 EL A=

(B) MERZ LG L R R B

(C) tHFIEEE: - BAERGEEG RS L

(D) & B FEEFE LIPS ~ SeAa A Ry Al

IHIRLE ks 5 2R B KR A 2

(A) American service * English service ~ French service
(B) American service ~ English service » Russian service
(C) American service * French service » Russian service
(D) English service ~ French service » Russian service

YR B A it - (AT A 2

(A) BRI G TR - Al DAEOREE #E |2 aiE
(B) FESZ ARG R BB R B i &

(C) KIEF5 e it &5 By B FH I £

(D) S8 DU RIS o ke 5 S AU

NHIRAR buffet service HYFHSIL » A]=& IEHE 2

(A) BREARERAR » R KRR HASEIYREE ] LMY
(B) {21 ~ BV ELEHERFEAE R —&& » TR EUHE
(C) IBERI R B E R HEEEA - 12752 S

(D) RILATERERFEIA - [FIRFHEE R SRR &

P65 SRR A IRE - By TR REE AR 0IEY) - AR R Se A NSRRI 2
(A) wine cellar (B) wine cooler (C) wine decanter (D) wine holder
IR TP T R IR S RO - ] 1A 2

(A) BRAS UK » ATRPRCISEaftsE - USRS
(B) AP R EEEE FH L IURYRAD ~ MBI EERYZR

(C) BAZBEF black coffee I » ANFEEEHLAE

(D) A5 HEER7KI » FRRM IR vk 3R

YIRS EREROR R B e - frT i 2

(A) BRTH — Bl HE K LB Ry dry

(B) A Bt BTG iR - HE ST L b & A 75 e 2

(C) —f%IME > HPNI SRR AN FE Ry

(D) MRB5WLPIRF - TR INACKER - DAPRFFULPE KR

YR fe A WA A s it - T R 2

(A) Hizr 135

(B) B H FHER T fE AR e a2 e

(C) BEZFF - B AHARAPE S 1 22 7] (ounce )
(D) BB RA BRI R (05 ~ ISR - WEHIR
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27.

28.

o

IR S SRR R > ] 1A 2
(A) 5 Eor SRMEEHE 253K - DIEURAY] (B) R LR Al R 0 S8 5y
(C) FiB I SEG R HER ~ THREAE (D) :REn AT EEITH AR

YIRS BB - Al SR 2

(A) BIBR A] o3 Ry BEFE T Bk BHENC B BRI A SH

(B) S BRAERESEVIN i (i B 772 R SRR B ORI

(C) BRI RIER B « THDE ~ vhik ~ 1H0E ~ BtEz ~ 155

(D) BIG B EASIIY - B TARAE T ~ WifE L 5 AR/ IR ~ RS/ Mg o AIJRH]

NHUBRIR ST % S e A BEE I - (=5 B 2

(A) B KR » i rTRENZENBRBAEE IR e BT

(B) JHIEHA K S A C BRI > ANHTFIZKIBEK

(C) BiEsthi 30 273 LU EEZE5R, - AT DHE K H IR ZREIET T

(D) A KSIGRAERF » DRI 5, - EEEE T i AL b4

IR B R AR - )25 SR 2

(A) Figes (pottery ) BERSIR S5 S FEIEAE - — R RRCEIR D]

(B) 7 {LZE ( durable porcelain ) ¥ i #i1% » BEEELECEER N HA MR - M5k
BB

(C) ‘BZ (bone china ) fERZSATE TH I A BNV EH) - AIREIIBERE ELEEME » IRIESCREE
HEEH - ZEAER

(D) &1L ( melamine ) 52 FESHIRAS =ik =R AT AYAR » HAZERHVBTRK » WIZK3Z 120 °C 1Y
R E 20 °C YRR - BEEH B ZRHR

YRR PR R i AR - TR 7

(A) £ IR B R ZE 8 SO IS

(B) YJEIRYIR » MEPRIN Y — NE—/ Nt - 18185 H

(C) B L ERTIRE N (LRGSR - thrl DIk g A

(D) HRIEEER LRAVIEFF - ERINAIHE R 5 B EEAE ARSI MIUH

YRR RS SR R - T Eia 2

(A) fRIRIEE I SIS ETEN - FlEE S RFRA TR

(B) #5 Z RN BRI - AlREARES KR > SCETR) M RIE - BOE B IKIT

(O) X R T E - GTRXAEL - FETFRRAE § - R 55 SRS

(D) fEIIE B TEIRB LA TG ~ 245 ~ /IMEZH] 5 I XL E - BIEES - &l
Bt - {H AR

L2 BE {5 FIRY guéridon trolley ‘EFEEE 2

(A) ZFABEE FH#EE (B) J7{H% A B E VRS BRI R HE
(C) THE B R #EH (D) RIMEAE Ry s MR A5 I A 4 B
i S R R SR G REF TR 71 el 2

(A) ERREBZSAH] - IEHE] b - REAREIE R
(B) EABESASEAEMH] - TR b - REAREZT
(C) ENEMEIA » REAREA /S
(D) BRI - —ANTHA
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39.

40.

BiREE HERHO)

B HEH LA plate service MEFTARENR - NEUAECREEER Ao 58X 2

(A) bread (B) coffee (C) dessert (D) soup
BIEREDEARERAY laundry 58 H R FHREESFT 2

(A) food & beverage department (B) front office department

(C) housekeeping department (D) purchasing department

service bar FTBAYHEREW - ANEH MY EITRX IR ?

(A) bartender (B) captain (C) host/hostess (D) waiter/waitress

EFAELE T cold appetizer ~ soup * hot appetizer * sherbet * main course > cheese °
dessert and coffee + fHIERAEFIARHT AR FEIRFEL Ry (i 2

(A) hot appetizer % sherbet Hij (B) sherbet £& main course Hij
(C) main course & cheese fij (D) cheese 1% dessert fij

BRI BB A B L PR YR YR R 2

(A) Bl B L PR N R ik

(B) A S EFEI TR - B LZHER A LRk T

(C) SBlEsiE he BB - B S L PN R BRI

(D) BEEMIBH G S S - SRR L PR e A TR BB ARy 3 5

NyHaE A B fermented wine ?
(A) FHBLPY (B) AL (C) & (D) A5

NHUBHRAZR A - Al SR 2

(A) PERERHIBYEER - KT TR - 20~ 365 - B 21

(B) —HEVUZrh > SEFTENRR LR RWEREE - £RKRE - EREE
(C) H FHIAER ( Earl Grey ) » AESRIEF A GEFAHERL

(D) FEENRLIR B B R VR BRI A - DA B s R e A PR 2R

THIBIARLA ARG - 5 EEER 2

(A) EIE AT S8R04S ( Darjeeling ) 5 " 252 B8 | 58
(B) HFEXMISEL (Uva ) BT RS

(C) ENJELLZETREMRLAS ( Assam ) FE 44

(D) ifrf9 ( Keemun ) AL A =Kk Rz —

YRR G A A AR SR - (35 SRR 2

(A) PR RREERSID - AEAERIRIERIEIGRER (B) SR L - A AR MR
(C) s RRfatdl - A AERIAAHIRLIR (D) GALRR=IREH - AEERIFANIREHR
NHHAE A S VKM (ice cream ) flf7 2

(A) milk shake (B) parfait (C) sundae (D) yogurt
NEUME—IEER LA Z MR ( caffeine ) gty ?

(A) cola (B) tonic water (C) jasmine tea (D) hot cacao
EARIMYE S HEREAEES (roast ) FHERENEEFEYY - NYINEFFAI5 [EAE 2

(A) cinnamon ~ high - italian (B) high ~ cinnamon ~ italian

(C) high ~ italian ~ cinnamon (D) italian ~ high » cinnamon
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

o

AR —RE R () vk o SRR A R R A A R A 2
(A) ERE MR IE L (drip ) (B) L= ( syphon )

(C) #iEEE ( french press ) (D) ZE5RMMEEZ ( espresso )

IR AR » o] IR 2

H -~ rtE B LS (whisky ) IREBFFIRBED =

2~ EBIHE & ( Cognac ) Y AT HE & ( Grande Champagne ) A= 2 i 18 B HY H B 3
A~ SPHEFDABE T BRFE YIS B 2588 P A AE OIS B R Ry BE T BRI ( tequila )

T EERTRIR RS H REE R (hops )

(A)H -~ Z (B) 1~ T O LA DA~ T
NEURAHA R - ) BEER 2

(A) MBS 1 SRy (B) A=meiyp Bl — WP AR AL R R B 7252
(C) ale Eil stout ¥ ] g ik (D) lager {5 F T Jig 5%
NEAFE A AT (liqueur ) ?

(A) Drambuie (B) Grand Marnier (C) Grappa (D) Sloe Gin

[BR A FiE PP B LR Sy i 75 0 FH 23 R AUFEHC » Ryl =5 1R 2

(A) KUK ( scorpion ) : blender

(B) Rf#HE 2V (angel’s kiss ) : shaker

(C) L 21 ( whisky sour ) : mixing glass
(D) BEE ( blue bird ) : shaker

ARk FE AN & DU E 5 A (building ) G 2

(A) FRRWERE ( flying grasshopper ) (B) F5%H ( horse’s neck )

(C) #JEgm] AR (john collins ) (D) i #174 ( old fashioned )

TR FEEIORHR AT 2 B D R A A = 2

(A) Café Latte (B) Café au Lait (C) Cappuccino (D) Pousse Café

BRI e B B SR AR &+ AT A 2

B~ H9HLLET ( Napa Valley ) = 32 2.~ I E§ % ( Bordeaux ) : JKE

P~ ZEPEIH ( Rhein ) W55 @ PHEEEF 17~ ARl ( Burgundy ) @ #EAR]

A)H~ & B)H -~ T OZ-HW OYA~T

ARSI » Hy R B RGNV ELR - e B2 e 2

(A)1:9 B)2:8 ©)4:6 (D)5:5

DU EE AT ESGE S R - NYIWE—IEp RN E SE A 2

(A) 7KER (B) Wk B (C) M iet (D) Fi7k BipfER
EYEEI=D

\
/
i
[o)
il



BiREE HERHO)

N
Y
o]
\



BiREE HERHO)

N
Y
o]
\

i

v





