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1. HFUEERHGR ( World Tourism Organization ) BfAEREEE ( tourist )IYER » ELUEERHEC
e B RS R A 2 ) NRF R o 2
(A) 12 /N (B) 24 / ]\ (C) 36 /N (D) 48 /[N

2. BIRFEWITESHEE "8P, o B TEERY 4P ( product ~ price ~ promotion ~ place ) Z%b » 51
B RJBA LA 4P 2

(A) possibility (B) people (C) partnership (D) package
3. BN GEBIFABDGR AR - YRR EEEER ?
(A) KB 89 F : BOUEEIGETE (B) B 91 4F : A=REJiET
(C) R 93 £ : GiEBDLE (D) KB 97 5 : [RIT5EF
4. 1E HAl G 8 R 2 o BDEAIBHIIEIL § - 28 KRR LR SRR 2 B
(A) EREEDY (B) SEEBDL (C) FEZEEDY (D) ERIEEDE

5. BN GESTFIBDEBORBZERE - Ny IRGHR A5 SRR 7

(A) K 68 F-FREA H B R (B) KB 78 F- 32 BB N AFEPRB RS

(C) BB 90 £ mE AR —H (D) R 92 FEHEF AT EF R fRE £
6. BN GBI SAEEAIE (—) - FOIRCRTE sE 2

(A) T 2L HEIEE N

(B) 1 2451 A BMEHUEGIIZ A 1?5 o &

(©) W ZFIABBIET S 2204

(D) AN 21 AR A —REASE I ZE IR () Toucl Your Heart
7. TR SORBIIZE I E - AR BRI - e AR RS R4 £ 2

(A) 5 = fThE B DO (B) 55 —AEERAS = i

(C) H—LREELER —fiike (D) 5 LAHEERLES S\ ik

8. BHINHRITSRMERRE - NYIRGL A E SR 2
(A) TEFARFIY] - BEEGRS M BB S0 JE\ SR, - DA T B [ 1 RS T
(B) ALt - BURNREG S AG@E AL » IRTTSE AR R
(C) KB 16 FR L HBIfR T > R iR T80
(D) SRS — S IR Tt Ry BT Tk

9. HIBIREIET IR TSEEERIN - NIRRT TRk A E B RRGH - I I 2
(A) FREART TibAS = S5 MR IR IR B B /N 52
(B) FRREARA Tk AT AR A€ LA A Tk AR 17458 Ho B R 58 55
(C) KrE iRt Tt n] DAZ=RE R AR Tt R A5 HE T A0 S5
(D) ZHEARA TibAR S5 & B Bl MDA S ikl
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A MRl SEE T EL o 5 IHR— I8 R - A RER IR YRR A 2 IS B GE T (Rl 2
(A) TERHZ R 1 FEIa T 20
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BRI R AR R - R3] 1 2

(A) HEHENR I R AT [y SGE TS DR

(B) 1 14 BRLL BB A& A SAURR Ry 10 5
(C) Kifa 14 BREBIN L ERHBOHRE 3 5
(D) 5N H %5358 H A AR Ty 3 47

BRI IRT TEEAESE N IR ERVRGE - FEAIE 4 2

(A) IR AEEERE - m] 2 HREah PR

(B) 25 PEAREEE SN F AR S G A S

(C) FMEERR G TH PR AR ~ MRFT  RERRT TS L HOESE s
(D) HXIBSERA AR 5 5 > FHFEARIE—X - DIFRiSHEE R

BRI PSRRI - Ny R 2

(A) 9 65 Bl B B AT E B E AR
(B) Fi 12 kA L2 B A EARE 2 5L

(C) K 3 kI3 5 Al B2 5 5

(D) FRAE R A SUYIRIT Ry — 5

IRATSERY T ERECH R, THAZERERSR AR o DUk TEER AR, o KR
IATA =FREEIRUE - HHRSIER & A 2
(A) CRS/GDS/MIS  (B) GDS/MIS/CRS  (C) GDS/CRS/MIS (D) MIS/GDS/CRS

B8 7 BB A 2258 i 1752 ( International Air Transport Association ) il € #Y = KT &
(TC1 ~ TC2 ~ TC3 )Wyt » FHIWRE B @t TC1 2

(A) B8 (B) KK (C) fEH (D) 3]
K173 AMADEUS A28 AR A T SMART ; Hf) M FE R3] 2 2

(A) 1712 (B) [R& %4 (C) BEEEaRI (D) FIH BB
BB MZE A EIRRHES - TYIRHS A& IEME 2

HH - E  HK o~ BIEE  CX A B UA

T~ 188 : TA X~ JEIRE PR

AHF~Z A" B)H~Z T O Z~T Ik D)2~ A~ K

BRI BE TR EE BB ER PN A RS - N IRGH A SR 2
(A) BB AI N AT BE A SRR

(B) A SRR - TRHR TSR

(C) BRI EIAGEKRIY - SRR AT AR

(D) A ] DU B ST BB

PRI ERI TSR PAK Bt 520 > N IRGIL 5 1A 2
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20. BHAEEAREE SRR RIRGE - T NEIRIE A 2
(A) ReEFEE IR EN R - SR —X
(B) FHETHH By IR ) B TIRESANE L o WE RN TR
(C) "SRRG 1 LT - PRORHIZ2EL - 2 ] AR 3635 520
(D) fikE < BERG IR ES - FEERMENGT DL B - BT R

21. BARIREBIAREE SRS - N YRG5 IERE 2
(A) K 40 FEAFEAMEARAY TR o HBE - HCE (AR (E Ese fr T P
(B) KB 50 FAMERENLSUL ~ HHEZS » ka5 F nl ftafr /M i
(C) RE 72 FEA B ERBD R DI R ARG » BRAG B i IR A R T i
(D) #ERE 98 F 12 A1k > SEBIEBOUIREEETE 60 %

22. NHAIE DB S AN £ AR SE R R A 2

(A) BIE RS (B) RS
(C) MEFEAS (D) BALfEEAMIE
23. BFEEDEIRER < B H 3R (room tariff ) - HEHEER NIRRT 2
(A) package rate (B) preferred rate
(C) promotion rate (D) rack rate
24. (EBIREBDCIREE RRHRRE T - S N YR —IE & AR 2
(A) fiREERY B TIER (B) JiEEHIBIEA N
(C) iREE AR RIRE (D) fREEAYFEHERR
25. BARIRB e A i AT e R - NI —TH A B PR Rk A SR BRI A R E H 2
(A) #ekfLax i (B) BRI R
(C) HE fineali (D) Bk ¥4

26. FHEBEEER AT EEE S - G NI BRI s AL vy AT R Rt
R 2

(A) accounting department (B) business center
(C) PBX (D) reservation
27. FEUR— I B Y BRI D CREE TR A AT IR AR 2
(A) P E IR IS LR TR (B) #EE (T f5 Bk Fp
(C) A R4 = Bl fi A (D) e B ka2

28. BHIATREEAR# HY management contract » NHIRGIL A By IEHE 2
(A) FREE 3 A PR B SR Ak i SR A e 5
(B) 1BELEMER B KRR - SEEEEAK
(C) BALEMREESILERERETBZ
(D) HEFEATFE LA REEHZEHRE LI LRE

29. ficsEtEtE A S TR RG B VIP F A HESE = Ty
(A) non-guaranteed reservation (B) over booking
(C) over stay (D) room blocking

pes
H
N
il



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

BiREE HERHG)

HERIERIE BB AL 300 R - ERINZE B EOR 120 R - EEE GIT Y EECE 150 R4 - F5R4
85 & HY occupancy rate k5270 2
(A) 25 % (B) 40 % (C) 50 % (D) 60 %

& RlJE S EARE AN SR - TTREERIHE S IR BB B B R e s e o HEim ¥
BECENREGEE | - EEEN NI EEERF M 2
(A) e (B) #{b14: (C) NIt (D) FFRkEE M
B — 2 B2 5anE ( Starbucks Coffee ) YR » FAIfr] & 1IEHE 2
(A) FTrE P ALy e Al s (B) BRI AS S B B
(C) ZEsunyEEIZER AR (D) =5 A HEIRIESE R
“bus boy” —fi BB BRI AR - MEERNTIEEENS » NYUEE R IErE ?
HH ~ BB AR S 2~ METEAL A~ fil e H B
T KR EE RS K - AR E AL
A)H~ & B)YZ WA OC)AN~T D) T ~ %
HHR— R R AR A o M B A — TEAN[E] 2
(A) cottage (B) commercial hotel (C) time-share (D) resort hotel
Tt B B B BRI T TR BTG - MY E BN A MG AEREE 2
(A) HuELFFME (B) #5311 (C) BEARI (D) HERE
B — MR BE BN A G T AR R > R H RG] TEAE 2

(A) s A BRI ETHA TR AT

(B) F2J8E 5 NG Bl it ) R e s A

(C) Wt it B 1 e Y I T o A

(D) M5 A & bS58 8 e 6 B B B s

FRERy 1A% food cost - HATERIAVIAERT T » — LD EHE MY IHE—IH 2
(A) THIG B TRsEviet (B) FEREIRHI R
(C) REE AR5 (D) EFIT S ZRINT RN

FEPE VAR T - YIRS SR B SRR <& - (75 1EAE 2

O~ BERRSE ¢ Aot Zo~ WUJTER - faEmmn T A~ AR ¢ bk
T LR - BRI I~ WIEESE AR

(A) H > 2o~ K B)YZ AT C© AT K (D) F~ 9~ K

—AE BRI EERE - NY NSRRI - IR A B ] DASE M RGeS R 2
(A) boiled egg (B) omelet (C) poached egg (D) scrambled egg

BRI B BEIRS A BERE SRR BERE R - T H A E 2
(A) By TANMEEAN > EZ—ERFFIER  (B) iChkiiRER: - H0ES
(C) #& T B E IR FI 2k [ (D) M AL LR SZE AR
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YW —IEEE AR flatware ?
(A) dessert knife (B) escargot fork (C) lobster pick (D) sauce boat

N ] UIZKRE T E —E SRR HE - HACER A A r] LSRR ~ BEFI & ~ B0 B -
AR TR B IR T FIEE 2
(A) standard operation procedure (B) standard portion
(C) standard yield (D) standard recipe

FEFEARS MR T RGN CA S B R 1+ SE BRI BRI T8 S MEBSRAIE— 85047 2
(A) economic (B) political (C) social (D) technological
FERIRATHH G T - IHEZ S YR —IHX 3R B A M SRR - HLILTE AR B 28

EEAREENEE - SRS N E S ERE 2

(A) it (B) fE#% (C) (D) &4

 CEE AR B el B AR B m] DL 12 B 25 i 28 R B A A B I 75 oK IRE - F5 R i 2
T B K g ) ( Maslow’s Hierarchy of Needs ) BEEwHHYMHE—IE 2

(A) it &HIFEK (B) HERIFE K (C) ZERIFEK (D) HELE BT K

Folt L BkEERE - BREBIFRATT 2009 FEERATEPIR RIS L& - 24 NI
SRR T 2

(A) BFAIEHR (B) 5U#K (C) &Y (D) HAJEAE
BB B i A BFERHI AR RTE » NYIRGIR T EEER 2

(A) BE (B) AJ5E (C) [l (D) #ftk

BN BRI BIREREANIRUE » NYIRCR TR AEE 2

(A) B THERL (B) fis & S /K MEaffER

C) LM E THFERm AR (D) 534N B T H S

TREESEST AN RIERE R ARVRIATR K » Frata i s siines - 2@ T3 IW—E A
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