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o

—E8fn - EMEEEEE (B 12178 BEH25  #£345)

1970 S-ACHIHT - BT EE ( Nouvelle cuisine ) HUR 7RI SURIE] - HAF 2 —Fy
(A) o FEERIE R R (B) M2 Efiieds e i HE
(C) ez fze Sy R LB B A (D) B IR R Al

- FAMEUEL G TREREAT T ) AVERE - R TRE AR 2

(A) Executive chef (B) Roast chef (C) Pastry chef (D) Sauce chef

- TREEE A ZAEERFIFRLRL - 3SR NS E 2 BT BRI TR 2

(A) BEMIRE (B) EE LB
(C) E3HE BB (D) M FEF T

. BRAMREE < % BEEIRES ( Room service ) EFIHIRGIE » FH e[ & AN 5 ?

(A) A FFEREERY E EFE A

(B) FE5E T Rt TURRIIIRF B

(C) MFEFTARIIREE A 24 /NRFIYE F5 B AR IR 5
(D) Ry i s AL

- RETRBRBENTTH LR — - FEEARSEEARGE - MY IR 2

(A) BRI S B HEY A Fr 2 DA SR R B8 —IE AL

(B) YUE SR AR SR B EN - FEF R iR 1T AN JH 5 o it T (1 (A%
(C) SEHRRFERGE T B AAE S H AR e Him LA E

(D) SEEAYEE M ( Truth in menu ) FEUEFESEARIIHILE 75 LR

- BENRYIAZREREETE - Bt EYIRASREE - EAI— RS AR N A

By 5570 » HEVIBREGIFEESITE 30 % » §EREE R ERIKES ( Contribution margin ) /&
% /DI (/NS RO HA) 2
(A) 17 (B) 39 (C) 128 (D) 183

- e HEEETHEE R - ArAIERYIATy $300,000 - ZRFIEE $ 36,000 » FHAT RS

80,000 flE%5 A » BHERWYIRNA Ky $ 4.5/ - AIF|HEEEERVMERE » FRNEMEEZ D ?
(A)$8.3 (B)$ 8.5 (C)$ 8.7 (D) $ 8.9

. BIEYIRCAR LR ( Food cost percentage ) » ~NAIRGLAA] 2 TEHE 2

(A) (BYIRA+ NG NEN ) R DU B A R EER
(B) SRER L fH{IH s A L L T T

(C) AZHRA LRy

(D) BEVIRAER LIS R B LER

- HFHERE M B RRGE - NYTE R ?

(A) $RipE LRI RN R AT - DU Bl 8 A

(B) BME AN RIENRERE - BRI A B 2B

(C) LRt RIF LU R IR EEE Ry T igm TIEER
(D) BEIRs HEAIRE T B A B o OB ~ SRR ELAE
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17.

B FHERHEG)

1793 SEEBIA LAy B RAABIR 2R R 28 MYIRGIL A il E 2
(A) BB E R TR e (B) FRE B A T Rl v 21 R
(C) BB = R 2 pAAa 2 T IR 8 (D) BHlER R = R AL T 1

BETH SIS R E F e R ERYIH H S [ BRI E - RN e s HAl
BEGLIH < GHNEZGWESINEE - BEASLIEN R TERIE T - TRy
(A) F#EET(EE ( The subjective pricing method )

(B) B {E#% 1% ( The intuitive price method )

(C) A HR{E S TRIEZ: ( The reasonable price method )

(D) AN H B EE ik ( The loss leader method )

YRR TERE 2

(A) FEEIE 41 Riesling 710 7 A A D] AL EE ZE 7] 74 3 15
(B) Z£EIFTA AR Cognac H i HE & H S —

(C) Bi%E A 2 i3 4419 Sherry 1H94E 2B

(D) N EE e R KB B R A A E

HACCP fERFCEN EZHITE,

(A) TR R HHEA BT (B) HEFE BT B TAFMeR
(C) TEPRBE A A 40 2 (D) HERFIEEMATIZRE
HBE IR o ST RONEFE - N Y AT IERE 2

(A) Sl £EH - HLNERE SREXRE—A - FRTA AR SEE - BB EA
(B) Sl LA > FLUHIRF S IR — A > FRrE A0sR5e s > BB EE
(C) Sl LA - LIRS IR — A > FRrE A0sRsed > Bk EE
(D) Jellk#s £ - HLUERE SREXIRE—A - FATAAZSEE - kB EA

THH 3440y Chivas Regal 1 Johnnie Walker Black Label ;2@ :
A) IMERELE B) FEAEL= (C) #rt& BRI L2 (D) ZFHEE LS

NHURGHARIE Ry R 2

(A) ERFERUR —F BN FHER — BRI & iR

(B) 1R P My it 25— BRIRF ) e S AR R ]

(C) RN EFCENE BN FIERR EH - HEE B R F RS RIS
(D) BEAERBINFHFEIIHRR

NHEERER AR RN TEEE ?
(A) ZZEL R

(B) HEEZF

(C) HEfTRK

(D) PREH ZfR

EEME  IRITREIRRSE (F 1I8E33E - BEH25  #325)

18.

RERE NS RZEWPYHE B AKX - 2R KEW— 2
(A) 95 (B) 96 (C) 97 (D) 98
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

o

TRAT S22 B IR R HEBERTRYIREE B 3t B T & B3 TR 242 FAM tour » R%1)
A ZHAE FAM tour (YRR 2

(A) BB fiRilE (B) PGB THERY [FIZEfLE

(C) Family tour (D) Familiarization tour
IRITIESEE AR RFA B E BN S: - GBI T Ml A 0 B A 55 R 2

(A) BB F R o B S A B RS P22 (B) = HI B & TE B B R & I
(C) AISRATRENL RAF {5 R B 1% (D) B5E A R EEERNM & 18 AL

HIRE S N HRIRMY H A B EE » S5 Tt ARG THEEE - Hoim ki € <1725 TPE-OSA -
TYO-HNL-SEA-CHI-NYC-SAN - F5R F5MES I A S i Sy TR 2
(A) I (B) KBx (C) BEsthZF5F (D) Bl

BN BRI s A B RS - BREF L IREN S - BN IR T i B & K S Ry
BN K B EE - SR By

(A) European Past (B) Eurail Pass (C) EU Pass (D) Eurail Past

F.O.C. ZERSIREERARET FAVEEEE BN - DUNF—IERR F.O.C. At A IEHE 2
(A) F.O.C. iZ2E AL HHR (B) F.O.C. S K #a HBR B

(C) F.O.C. Hilp& =5 (D) F.O.C. FyZ=3C5E Free of customer

KRR E S — T iR Tt R Al < R rhfaf (Kb - RYIR—Hd /545 this

a2

(A) R ARBRUERI TREAYBLEE - rh NRUERA T A it T A

(B) iz Al B AR Tk S T2 BE A

(C) DUEReficsle /7 2 B AR - A AR 32 5 = A B
(D) fRATIERI RS 5 A Bk R g

FEERGESOE TRE TR - AERFANERER AL - HAMiTA L& » gl
(A) Extra room fare (B) Stay over fare

(C) Single supplement (D) Normal fare

KRB TER - FERESONREHE HAE Z A ECERZ AL ) » 267 At 2
(A) 1A (B) 3{@H (C)4 1A (D) 6 fEH

TS MIGCE AR H RS - BRI E

OB RImsEE B AR AE - SRR

@ 1Rt A ER YA

OF: (e

@ IREEES A BT HGE

A 5 B Ry [EME & SR B -

KOO B OO®O (9100616 D) OOOG
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

B FHERHEG)

T B LA IR B AE A 2 i - Bl Wize N Bl TR R B H BB 52 2 AL TRk
— R Se R S e A NIRRT o RS R

(A) # K253 ( Immigration visa )

(B) BRI T MESR 35 ( Electronic travel authority )

(C) FHAREERE ( Schengen visa )

(D) & 38 ( Shore pass )

s ] N FHAIE e P R < AHRE SR 2

(A) B TR & (B) 22 INE S &

(C) MBI EE R A ESR (D) FHEMERFE ~ 2255 ~ TERERER

T IMEFAE IR EREE BT TAFEE - DUBER BSR4 - 3R Ny A S 1

YA ZAF 2

(A) FEFXFEM—IERERE A REN - DUBESER

(B) SRR ZORIE B AERUE R R T2 HERE IO

(C) ERELEFTH a2 R

(D) FEFAERE G e E B — TR I EATRR - W5e e

PR A SRR A TG TS - Ry Mr) 2 R s B A RS0 1 T P g 2

(A) TRITIEAR S S 24320 F] (B) Eii i Y5EE

(C) FEATIR Tt (D) Ef Tt Bt &1 ( PAK)

HGE BBt - ERRHEIRFITERBINVEMRA: > B NS R ER E R
HEITHIRREERE R 2

(A) B H TGRS s i = T2 (B) iEfize /A "X b E B A

(C) T La R & i B By A L DU 20 (D) BN IRE i ae /A 5] B a5 1 T 258 L S E
RES {5 ZCAS AR T R AR 2 S AN A 5 1 1 T S8 FH B 1 T 8 R 2

(A) FEFE T8 HE = ( Early bird )

(B) oAk BUER[E ( Special interest package tour )
(C) AAfrE##[# ( Campaign )

(D) fx et [ ( Last minute )

E=ERS  IREEETREEAISE (B M ESOE - BB 25 H345)

34.

35.

HEAREESEAIRA R - N Ry A 2

(A) FiEE P ah B T (B) & B AR

(C) A3z B A7 B PR (D) T RAZIMEER G %
DU B {8 AR A S Rt {2 I 2

(A) BOUIREEHEEROLER T 530H

(B) BIESEDCHRAE H 3 R R 2 R i U BB B AL
(C) BDUARER S B T AR AR 20 R DU AR AR B — R ik
(D) R RBDEERBIRHIREE 2 R BDUIREE - IREEEL KA



B HERHEG)

36. HRABKSSARAESEAIEGE - MY BRI IR 2
(A) 17 TACHIIY - SEEIENE R R S B A PR R B
(B) BUNERY 18 THACA » A i —28/ NI
(C) 1930 F-AUZAREEAVRIEIRFC - A2/ AR A RN E
(D) Motel 52 Kl Ry [ 1ER S AR 11 BHE

37. HHREEDCIRAERGE - NYIAE R IERE 2
(A) BAETH I B AR — R M B A AR A
(B) B AL ER)E 2 H i ( Nikko ) EHLRM K &
(C) BALTHEIE KRG 2 A EEHAREE | ( Leading Hotels of the World ) 5] &AM E
(D) EAEHEIILASREZ TMSZ2EEEERE , NSk E

38. IREI R HHREDEIRAE T B IR EE SR - HELERBEIREOLIREEN - FE Rk
M ELL E 2
(A) 1% (B) 2 2 (C)3 2% (D) 4 %

39. HRARREEERFIE TAERGHE » FEUF BRI IEHE 2
(A) 17285 B i B ks ol
(B) #hE St S S B i B B S B P R L2 S BRAS BRA  BE TAF
(C) &1 5355 2 B B By B A
(D) AP IR ES AT A R B S HY

40. (EfEEHE SRR - G G2 RN 7

(A) Continental plan (B) Asian plan
(C) Germany plan (D) Australian plan
41, NYERAE BRI B MR, - (B Ry [EAE 2
(A)F.LT. /218 " EIfEIRE | (B) "{EE3* , 8k Occupancy rate

(C) Overbooking SZIKEERY TRIEHUH 1 (D) BIEE B Check in

42. BREFE R EH EEE MR —E AR R S TR 2

(A) Floor captain (B) Room service attendant

(C) Office clerk (D) Public area supervisor
43. K IREE T PR ARR A 85 %5 o - o Ry B RE Ky -

(A) VP PE{H (B) {E& AR A=

(C) HFHE MR (D) EFFA I HEH
44. “NEWIR— T SR RES T BHIREE AT % B B P s ki =2 2

(A) Grand master key (B) Section master key

(C) Floor key (D) Guestroom key

45. HRIRAED TS RGI - FEURIE I 2
(A) Y EFEARERNTUEHE  (B) iSRRG EREE TR TIF
(C) Bk Al LLE e HEE] T 7kGE (D) = b b AR — B I BRI — K
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47.

48.

49.

50.

B FHERHEG)

FRAE RS A B R MEEBIE AT OK - hFHEAEROERRAVHE T/E - RS S
Y — XA TS A A 2
(A) & THER B) IR THEER (C) EMATHER (D) AEETTHE

YIRS TAREE SRR 2 ) ARk - W —TE L 2
(A) TG HIFRIZ R — Rl B AR A TR (B) FET Kk Dy & 55 pl i S (A A it
(C) PERGER TR RMATHERFE - frRh (D) NVE TG T RARE G A

e BUETT SRS B AR IRV B B BIRL U (R T SRR AR A A T BT & - NI — T2 A B
Firis FH R i85 Rt 8 2

(A) HBHAAEY (B) LEHEAR (O) ALIaHEE (D) 1T
IREETR BERG CRVE RIS - 2R TRz b 2

(A) B LA (B) toh B (C) SFfFEnn (D) EAEE

SCIRAE S R T TS B T R - SE RSB NS — IR TS ED ?

(A) Direct mail (B) Public relations

(C) Internal marketing (D) Interactive marketing
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